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 http://mkm.go.th 

ช่ือผู้รบั 

คู่มือการใช้งาน One Stop service  

สำหรับประชาชน 

          ก้าวข้ามขีดจำกัดการบริการภาครัฐที่จะเพิ่มความสะดวกให้

ภาคประชาชน (Citizen Portal) และ ภาคเอกชน (Business Portal) 

จากแบบแอนะล็อกสู่บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุด

เดียว หรือ One Stop Service (OSS) 

 

ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อาคารสำนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม เลขท่ี 27 ถนนผัง เมืองบัญชา 
ตำบลตลาด อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 44000 โทรศัพท์ 
043 740 826 ถึง 28 โทรสาร 043 711 504.  
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  คำนำ 
 

การให้บริการแบบเบ็จเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop Service : OSS 
การ ให ้บร ิ การแบบจ ุด เ ด ี ยว เบ ็ ด เ สร ็ จ  One-Stop Service หมายถึ ง 
การนางานท่ี ให้บริการทั้งหมดที ่เกี ่ยวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ี  
เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือ 
เสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมี จุดประสงค์เพื ่อให้การให้บริการมีความ 
รวดเร็วขึ้น 

ประโยชน์ของการให้บริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียวต่อสังคม 
 

1. เ พิ่ ม ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ต ิ ด ต ่ อ  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง 
ผู้ใช้บริการ 
2. เพิ่มความสะดวกในการติดต่องานและธุรกิจต่างๆ 
3. เพ ิ ่ มช ่ อ งทางการต ิ ดต ่อส ื ่ อสาร ให ้ มากข ึ ้ น  เพ ื ่ อ ให ้ ผ ู ้ ใ ช ้ บร ิการ 
สามารถเข้าไปติดต่อใช้บริการได้สะดวก 
4. เพ ิ ่มความช ัดเจนในการให ้บร ิการ  โดยม ีร ูปแบบการให ้บร ิ การ ท่ี  
ครอบคลุมและเบ็ดเสร็จในตัวเอง ณ จุดเดียว ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย 
5. ลดการเล ือกปฏ ิบ ั ต ิ  ได ้ ร ับการบร ิการ เหม ื อนและเท ่ า เท ียมกัน 
6. เป ็นการบร ิการท ี ่รวดเร ็ว กระช ับ และถ ูกต ้อง ตามนโยบายการ 
ให้บริการท่ีประทับใจของข้าราชการไทย 
7. ประหย ัดการใช ้ทร ัพยากรของประเทศ  เช ่น งบประมาณบุคลากร 
ทรัพยากรและ เวลาของประเทศ 
8. ม ีการ ให ้บร ิ การ เคล ื ่ อน ท่ี  เพ ื ่ ออำนวยความสะดวกและ เข ้ าถึ ง 
ผู้รับบริการมากท่ีสุดตามนโยบายรัฐ 

9. ผู ้ ใช ้บร ิการเข ้าถ ึงการให้บร ิการได ้ง ่ายทำให ้ผ ู ้ร ับบร ิการพึงพอใจ 

10. การได้รับการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย จากเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

11. สร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีให้ 
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ขั้นตอนที่ 1 เขา้สู่ระบบ one stop service เทศบาลเมือง

มหาสารคาม 

 

 รูปภาพที่ 1 ช่องทางเข้าสู่ระบบ 
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ขั้นตอนที่ 2 กดที่ปุ่มเข้าสู่ระบบขอรับบริการรูปแบบ one 

stop service  

 

 

รูปภาพที่ 2 เมนูหลักหน้าจอ 
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ขั้นตอนที่ 3 ระบบจะทำการแจ้งเตือนให้ท่านเข้าสู่ระบบดว้ย

การล็อกอิน username password ในกรณีที่ท่านใช้งานคร้ัง

แรก 

 
รูปภาพที่ 3 แจ้งเตือนก่อนเข้าใช้งานทุกครั้งต้องกดผ่าน Line  
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ขั้นตอนที่ 4 กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มลงทะเบียนขอรับบริการประชาชน one 

stop service ขอให้ท่านกรอกข้อมูลทีต่รงความเป็นจริงหากในกรณีที่ท่าน

ต้องการปกปิดขอ้มูลสามารถกดที่ปุ่มปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลจากนั้นกดปุ่ม

ลงทะเบียน ดังภาพที ่4 

 

 

ขั้นตอนที่ 5 ระบบจะทำการแจ้งเตือนให้ท่านกดเข้าสูก่ารเชื่อมต่อ LINE 

official เพื่อรับข้อความการจองคิวรับบริการ one stop service และการ

สื่อสารกับเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองมหาสารคาม 

 

 รูปภาพที่ 4 แบบฟอร์มลงทะเบียนขอรับบริการ (ต่อ) 

รูปภาพที่ 4 แบบฟอร์มลงทะเบียนขอรับบริการ   
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ขั้นตอนที่ 6 ให้ทา่นดำเนินการกดปุ่มยนิยอมรับทราบขอ้ตกลงบริการ 

 

 รูปภาพที่ 5 แบบฟอร์มลงทะเบียนขอรับบริการ  (ต่อ) 
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ขั้นตอนที่ 7 ให้ทา่นกรอกข้อมูลและเลือกบริการ one stop 

service ที่ท่านต้องการ 

 

 รูปภาพที่ 6 ช่องทางเข้าสู่ระบบ 
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 รูปภาพที่ 7 แบบฟอร์มขอรับบริการจากศูนย์ one stop service  
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ขั้นตอนที่ 8 แนบเอกสารโดยระบ ุตามคำชี้แจงบริการแต่ละ

ประเภท 

 

รูปภาพที่ 8 แบบฟอร์มขอรับบริการจากศูนย์ one stop serviceและแนบเอกสาร  
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ขั้นตอนที่ 9 กดส่งข้อมูลขอรับบริการ 

ขั้นตอนที่ 10 ทา่นจะได้รับข้อความการขอจองคิวเข้ารับบรกิาร 

one stop service ผ่านช่องทาง LINE message จาก LINE 

official official  

 

 รูปภาพที่ 9 ข้อมูลจะถูกแจ้งกลับเมื่อบันทึกเรียบร้อย 
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ขั้นตอนที่ 11 ทา่นจะได้รับข้อความแจ้งคิวบริการจากระบบจัด

คิวเข้ารับบริการ one stop service ตามงานบริการที่ท่านได้

ร้องขอ 

 

 รูปภาพที่ 10 ข้อมูลจะถูกแจ้งคิวกลับเพ่ือการรับบริการ 
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ขั้นตอนที่ 12 ทา่นสามารถกดติดตามควิขอรับบริการ 

 

 

 

รูปภาพที่ 11 หน้าจอติดตามคิวขอรับบริการ  (ต่อ) 

รูปภาพที่ 11 หน้าจอติดตามคิวขอรับบริการ 
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ขั้นตอนที่ 13 ทา่นสามารถกดปุ่มแสดงลำดับคิวรับบริการเพือ่

ติดตามว่าปจัจุบันเข้าถึงคิวไหนแล้ว 

 

 

รูปภาพที่ 12 หน้าจอติดตามคิวขอรับบริการ 

 

รูปภาพที่ 12 หน้าจอติดตามคิวขอรับบริการ  (ต่อ) 
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ขั้นตอนที่ 14 ทา่นสามารถให้คะแนนการขอรับบริการ one 

stop service ผ่านช่องทาง LINE official 

 

รูปภาพที่ 13 หน้าจอแจ้งกลับผู้รับบริการ one stop service 
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รูปภาพที่ 13 หน้าจอแจ้งกลับผู้รับบริการ one stop service (ต่อ) 
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รูปภาพที่ 14 หน้าจอประเมินความพึงพอใจ 
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รูปภาพที่ 14 หน้าจอประเมินความพึงพอใจ (ต่อ) 
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ขั้นตอนที่ 15 ทา่นสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนางานบรกิาร one stop service ด้วยการ 

 

รูปภาพที่ 15 หน้าจอร่วมแสดงความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 16 ในกรณีที่ท่านลืม username password ให้ท่านทำการกดที่ปุ่มรเีซ็ต 

username passwordระบบจะทำการส่งช่องทางการรีเซ็ต password ใหม่ให้ท่าน

ไปยังอีเมล address ที่ท่านได้กรอกไว้เบื้องต้น 

 

        รูปภาพที่ 16 หน้าจอ Reset password 


